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R&l Comisiynydd Pobl Hyn annibynnol Cymru yw diogelu a hyrwyddo hawliau pobl hyn sy'n
byw yng Nghymru. Mae'r Comisiynydd yn craffu ar y polisiau a'r arferion hynny fel mater o

drefn, gyda'r potensial i effeithio ar hawliau pobl hyn.

Mae atal pobl hyn rhag cael eu cam-drin mewn unrhyw ffordd yng Nghymru yn flaenoriaeth
allweddol i'r Comisiynydd Pobl Hyn. Mae'r Comisiynydd wedi siarad gyda llawer o bobl hyn
sy'n poeni am y risg o dwyll ariannol, ac felly mae'n croesawu'r cyfle i ymateb i
ymgynghoriad Llywodraeth y DU ar ‘Wahardd Galwadau Diwahoddiad am Wasanaethau a
Chynhyrchion Ariannol Defnyddwyr'.

Mae llawer o wahanol fathau o gam-drin ariannol sy’n gallu effeithio ar bobl hyn. Yn
draddodiadol, mae ymchwil wedi canolbwyntio ar gam-drin ariannol o fewn y teulu (hynny
yw, camdriniaeth a gyflawnir o fewn teuluoedd, gan aelodau eraill o'r teulu).® Yn fwy

diweddar, fodd bynnag, bu ymwybyddiaeth gynyddol o'r "bygythiad gan sgamiau ariannol a
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thwyll marchnata torfol".? Yma, yn gyffredinol, mae cam-drin ariannol yn cael ei gyflawni

gan rywun nad yw'’r person hyn yn ei adnabod.

Cam-drin ariannol yw un o'r mathau mwyaf cyffredin o gamdriniaeth a brofir gan bobl hyn.3
Canfuwyd bod lefelau cam-drin ariannol a throseddau economaidd a gyflawnir yn erbyn

pobl hyn wedi cynyddu yn ystod pandemig Covid-19. 4 ® Nid oes amheuaeth chwaith y bydd
profiad pobl hyn o gam-drin ariannol a thwyll yn cynyddu oherwydd yr argyfwng costau byw

6

Mae'r sylwadau isod yn dilyn trefn y cwestiynau yn y ddogfen ymgynghori.

Cwestiwn 1: Yn eich profiad chi, beth yw'r prif niwed a achosir gan
alwadau diwahoddiad i farchnata gwasanaethau a chynhyrchion

ariannol?

Mae galwadau diwahoddiad neu 'alwadau niwsans' yn gwneud i lawer o bobl hyn deimlo'n
bryderus, dan straen, ac dan "fygythiad" . Mae pobl hyn yn aml yn dweud eu bod yn teimlo
"dan bwysau" i brynu cynhyrchion a gwasanaethau, pan fo galwr yn cysyllitu®; mewn
sefyllfaoedd o'r fath nid oes ganddynt amser i bwyso a mesur gwerth unrhyw bryniant
posibl. Efallai y bydd rhai pobl hyn yn talu symiau gormodol o arian yn y pen draw, am
gynhyrchion a gwasanaethau nad ydynt o reidrwydd eu heisiau na'u hangen. Pa bynnag
fodd y mae'n digwydd, gall twyll ariannol gael effaith drychinebus®. Mae'r rhai sy'n profi twyll
"yn rhannu llawer o'r un canlyniadau dinistriol &'r rhai sydd wedi dioddef troseddau treisgar

difrifol."'° Mae rhai dioddefwyr twyll wedi cyflawni hunanladdiad.?

Gall unrhyw un, o unrhyw oedran, ddioddef twyll. Mae ymchwil yn dangos, fodd bynnag, y
gall canlyniadau twyll ariannol a throseddau economaidd fod yn arbennig o niweidiol i
berson hyn!2. Mae pobl hyn sy'n profi twyll yn dioddef canlyniadau ymarferol, emosiynol a
seicolegol sylweddol. Rhoddwyd yr enghraifft ganlynol gan un o gynrychiolwyr yr Heddlu o
Grwp Gweithredu ar Atal Cam-drin y Comisiynydd 3. Mae'n tynnu sylw at ganlyniadau
sylweddol twyll ariannol, ar fywydau pobl hyn. Yn y senario, mae gwr hyn yn disgrifio’r
effaith o gael ei dwyllo o fwy na £140,000 gan fasnachwyr twyllodrus:

"Mae wedi gwneud i mi deimlo embaras, bod rhywun wedi cymryd mantais ohonof ac rwy'n

wirioneddol flin & mi fy hun. Rwy'n ei chael hi'n anodd canolbwyntio ar unrhyw beth heblaw'r




hyn sydd wedi digwydd a minnau bellach yn byw ar fy mhensiwn gwladol, rwy’n rhy ofnus i
roi'r gwres ymlaen ac yn rhy ofnus y bydd yn arwain at ormod o gostau ychwanegol. Mae
gen i fonitor ynni ac rwy'n cyfyngu fy hun i gadw'r costau i £1 y dydd."

Mae'r person hyn yn disgrifio'r cam-drin fel rhywbeth sydd wedi cael effaith ymarferol
sylweddol ar ansawdd ei fywyd (mae'n pryderu am gostau gwresogi a rhaid iddo fonitro'r
hyn y mae'n ei wario'n ofalus). Mae hefyd yn disgrifio effaith emosiynol y cam-drin, gan

ddisgrifio teimladau o embaras, gwarth a chywilydd.

Mae llawer o bobl hyn sydd wedi cael eu heffeithio gan gamdriniaeth ariannol yn cilio oddi
wrth deulu a ffrindiau; gall yr ynysu cymdeithasol cynyddol hwn arwain at iselder.* Mae
eraill yn profi dirywiad yn eu hiechyd corfforol a'u lles, gan arwain at golli annibyniaeth.®

Mae ymchwil yn dangos, pan fydd person hyn yn cael ei dwyllo yn ei gartref ei hun, eu bod
2.5 gwaith yn fwy tebygol o fynd i gartref ofal preswyl neu farw o fewn blwyddyn i gael ei

sgamio.®

Cwestiwn 2: A ydych yn cytuno y dylai'r gwaharddiad ar alwadau

diwahoddiad gynnwys galwadau fféon byw i unigolyn?

Mae'r Comisiynydd yn cytuno y dylai'r gwaharddiad ar alwadau diwahoddiad gynnwys
galwadau ffén byw i unigolyn. Fel y pwysleisiwyd yn y ddogfen ymgynghori, mae sgyrsiau
ffon yn rhoi cyfleoedd unigryw i dwyllwyr bwyso a mesur ymatebion, anesmwythyd a
phryderon eu dioddefwyr posibl ac felly dynnu symiau sylweddol o arian. Er bod ymchwil yn
awgrymu bod gostyngiad cyffredinol o ran defnyddio llinell dir,Y” mae pobl hyn ymhlith y rhai
mwyaf tebygol o barhau i ddefnyddio eu llinell dir gartref. 8 | bobl hyn o'r fath, mae'r ffén yn
ffordd bwysig o gadw mewn cysylltiad a theulu a ffrindiau. Mae Age UK yn adrodd bod 3.9
biliwn o alwadau ffon niwsans a negeseuon testun yn 2017, sy'n cyfateb i 7,420 y funud. *°
Dywedodd chwech o bob deg o'r rhai dros 75 oed eu bod wedi derbyn galwad amheus i'w
llinell dir yn 2021.%°

Cwestiwn 3: | ba raddau y mae marchnata gwasanaethau neu

gynhyrchion ariannol yn digwydd yn uniongyrchol, heb ofyn amdano,




trwy gyfathrebu byw, electronig, heblaw galwadau ffon? Beth yw'r effaith
os nafydd y cyfathrebiadau hyn yn cael eu cynnwys gany

gwaharddiad?

Mae'n bwysig bod y gwaharddiad yn cael ei weithredu mor eang a phosibl (gan gynnwys, er
enghraifft, lliwyfannau cyfryngau cymdeithasol fel 'Facebook’ a 'WhatsApp'). Mae risg y bydd
twyllwyr yn symud i ddefnyddio llwyfannau o'r fath i wneud ‘galwadau diwahoddiad', os nad

ydynt yn cael eu cynnwys yn y gwaharddiad; bydd hyn yn ei dro yn rhoi unigolion mewn

perygl ariannol ac economaidd.

Cwestiwn 4: A oes mesurau diogelu eisoes ar waith trwy sefydliadau
cyfryngau cymdeithasol sydd eisoes yn diogelu pobl rhag twyllwyr sy'n
defnyddio galwadau llais a fideo ar y cyfryngau cymdeithasol i wneud

galwadau diwahoddiad?

Mae trafodaethau'r Comisiynydd gyda rhanddeiliaid yn awgrymu y dylid gwella'r mesurau
diogelu presennol ar y cyfryngau cymdeithasol, er mwyn sicrhau bod defnyddwyr yn cael eu

diogelu'n ddigonol.

Cwestiwn 5: | ba raddau mae marchnata gwasanaethau neu gynhyrchion

ariannol yn digwydd trwy werthu o ddrws i ddrws?

Mae ymchwil yn dangos bod gwerthu o ddrws i ddrws yn broblem sylweddol a bod nifer yr
achosion o dwyll trwy gyswillt o ddrws i ddrws, wedi cynyddu yn ystod y pandemig.?! Mae'n
destun pryder bod twyllwyr ar stepen drws yn aml yn targedu pobl hyn yn fwriadol.?? 2> Mae
twyllwyr yn aml yn credu bod person hyn yn fwy tebygol o fod gartref yn ystod y dydd, neu 'y

byddant yn haws eu am-drin.?*




Cwestiwn 6: Sut y gellid gwneud gwaharddiad ar alwadau diwahoddiad
yn effeithiol er mwyn atal gwerthu gwasanaethau a chynhyrchion

ariannol o ddrws i ddrws?

Mae'n bwysig bod y Llywodraeth yn codi ymwybyddiaeth o'r gwaharddiad ar alwadau
diwahoddiad mor eang & phosibl. Mae angen sicrhau bod pobl yn ymwybodol o'r gwahanol
fathau o alwadau diwahoddiad (er enghraifft dros y ffén, ar-lein ac ar stepen drws), a bod y
gwaharddiad yn cynnwys galwadau diwahoddiad yn yr holl sefyllifaoedd hyn. Mae angen
targedu cyhoeddusrwydd yn benodol at bobl hyn er mwyn sicrhau eu bod yn ymwybodol o'r
gwaharddiad.

Cwestiwn 7: A oes unrhyw fathau eraill o alwadau diwahoddiad ar wahan
I gyfathrebu electronig a gwerthu wyneb yn wyneb sy'n achosi niwed i
ddefnyddwyr?

Mae datblygiadau mewn technoleg a defnydd cynyddol o ddeallusrwydd artiffisial, yn
debygol o arwain at dwyllwyr yn datblygu ffyrdd newydd o gymryd rhan mewn gweithgarwch
twyllodrus. Mae 'sgamiau dynwared' yn bryder penodol, posibl. Mae'n bwysig bod y
ddeddfwriaeth yn gallu cynnwys vy risgiau ychwanegol hyn sy’n datblygu.

Cwestiwn 8: A ddylid cynnwys unig fasnachwyr a mathau eraill o
bartneriaethau (y tu allan i bartneriaethau atebolrwydd cyfyngedig a
phartneriaethau yn yr Alban) yn y gwaharddiad hwn ar wasanaethau a

chynhyrchion ariannol defnyddwyr?

Mae'r Comisiynydd yn cytuno y dylai'r gwaharddiad gynnwys unig fasnachwyr a mathau
eraill o bartneriaethau, y tu allan i bartneriaethau atebolrwydd cyfyngedig a phartneriaethau
yn yr Alban. Er enghraifft, gall Cynghorwyr Ariannol Annibynnol weithredu fel unig
fasnachwyr, a dylent fod yn destun yr un lefelau craffu & busnesau a chorfforaethau mwy.
Nod y broses hon yw symleiddio'r rheolau a'r rheoliadau sy'n ymwneud & galwadau

diwahoddiad. Mae 'bylchau’ yn debygol o'i gwneud hi'n anos i bobl hyn ac eraill wybod pryd




(o dan ba amgylchiadau), mae galw diwahoddiad yn gyfreithlon. Bydd ansicrwydd o'r fath

yn cynyddu'r risg o0 gam-drin ariannol a thwyll.

Cwestiwn 9: A ydych chi’n cytuno y dylai cwmpas y gwaharddiad
gynnwys y cynhyrchion a'r gwasanaethau a nodir yn yr adran uchod? A
oes unrhyw gynhyrchion eraill a ddylai fod o fewn cwmpas y
gwaharddiad arfaethedig ar wasanaethau a chynhyrchion ariannol

defnyddwyr a galwadau diwahoddiad?

Mae'n bwysig bod y gwaharddiad ar alwadau diwahoddiad yn cael ei weithredu mor eang a
phosibl. Dylai gwmpasu cymaint o gynhyrchion a gwasanaethau a phosibl i leihau'r risg y
bydd twyllwyr yn ailgyfeirio eu gweithgareddau i gynhyrchion a gwasanaethau eraill, nad
ydynt wedi'u cynnwys yn y ddeddfwriaeth.

Cwestiwn 14: Sut arall y gall y llywodraeth sicrhau bod cwsmeriaid yn

ymwybodol o'r gwaharddiad?

"Mae cynyddu ymwybyddiaeth y cyhoedd a grymuso pobl hyn yn agweddau canolog ar
ymyrraeth ac atal cam-drin ariannol,” ac® mae'n hanfodol bwysig bod pobl hyn yn
ymwybodol o'r estyniadau i'r gwaharddiad ar alwadau diwahoddiad. Does gan nifer
sylweddol o bobl hyn yng Nghymru ddim mynediad at dechnoleg ddigidol, neu dydyn nhw
ddim yn dymuno ei defnyddio. 26 Mae'n bwysig codi ymwybyddiaeth drwy ddulliau digidol ac
eraill (rhaid paratoi gwybodaeth ar ffurf ysgrifenedig er enghraifft mewn taflenni printiedig,
neu bapurau newydd). Bydd ymgyrch codi ymwybyddiaeth wedi'i thargedu (wedi'i hanelu'n
benodol at bobl hyn), yn bwysig er mwyn codi ymwybyddiaeth mor eang a phosibl, ac nad

yw pobl hyn dan anfantais o ran darparu gwybodaeth.

Cwestiwn 18: Pa effeithiau fyddech chi'n disgwyl eu gweld ar bobl sydd

a'r nodweddion gwarchodedig a grybwyllir o ganlyniad i'r gwaharddiad

ar alwadau diwahoddiad am wasanaethau a chynhyrchion ariannol?




Mae oedran yn nodwedd warchodedig o dan Ddeddf Cydraddoldeb 2010. Mae llawer iawn
o ymchwil i ddangos bod pobl hyn mewn perygl penodol o dwyll a throseddau economaidd.
Mae tystiolaeth gan Safonau Masnach Cenedlaethol yn dangos bod dros hanner y bobl
dros 65 oed wedi cael eu targedu gan sgamwyr?’. Yn yr un modd, canfu Age UK fod dros 5
miliwn o bobl dros 65 oed yn y DU yn credu eu bod wedi cael eu targedu gan sgamwyr 28 a

bod person hyn fel arfer yn dioddef twyll bob 40 eiliad.?°

Gallai amgylchiadau rhai pobl hyn gynyddu eu risg o ddioddef twyll ariannol. Weithiau caiff
pobl hyn eu targedu gan droseddwyr posibl, er enghraifft, oherwydd ystyrir bod ganddynt
lefelau uchel o asedau®®. Gwyddys bod unigrwydd yn gwneud person hyn yn fwy agored i
gael ei gam-drin, ac mae llawer o bobl hyn yn disgrifio teimladau o unigrwydd. 3* Mae'n
hysbys bod pobl hyn & dementia mewn perygl penodol o gam-drin ariannol a thwyll.3? 33
Felly, mae'r cynigion i ymestyn y gwaharddiad ar alwadau diwahoddiad yn bwysig iawn i

amddiffyn a chynnal hawliau pobl hyn.

Fodd bynnag, mae'n hanfodol cael cydbwysedd rhwng cydnabod y risgiau ychwanegol y
mae rhai pobl hyn yn eu hwynebu, a labelu pob person hyn yn annheg fel rhywun 'bregus' y
mae angen amddiffyniad ariannol ychwanegol arno neu arni. Yn amlwg, nid yw hyn yn wir.
Pan fydd pobl hyn yn cael eu trin fel ‘grvp homogenaidd’, bregus, nid yw gwahaniaethau
rhwng aelodau o'r boblogaeth hyn a'r sgiliau a'r galluoedd niferus sydd ganddynt, yn cael
eu cydnabod. Mae'r rhan fwyaf o bobl hyn yn rheoli ac yn diogelu eu harian eu hunain yn
annibynnol, heb unrhyw broblem. Mae'n bwysig bod y ddeddfwriaeth ddiwygiedig yn cael ei
hysgrifennu’'n gynhwysol a'i bod yn cydnabod yn glir y gall unrhyw un, o unrhyw oedran,
brofi twyll ariannol.

Rhaid cydnabod hefyd y gall gormod o ffocws ar 'fregusrwydd’, arwain at sefyllfa lle mae
pobl rywsut yn cael eu beio am fod yn ddioddefwr twyll ariannol." Yn rhy aml mae
dioddefwyr twyll a throseddau ariannol yn cael eu portreadu fel rhai hawdd eu twyllo, yn
agored i niwed, a’u bod felly'n rhannol gyfrifol am eu profiadau. Mae trafodaethau o'r fath
"yn methu & chydnabod cymhlethdod nifer y dioddefwyr sy'n cael eu targedu a'r troseddwyr
medrus iawn sy'n cam-drin ac yn ecsbloetio dioddefwyr trwy dechnegau peirianneg
gymdeithasol soffistigedig". Mae'n bwysig mynd i'r afael & rhywfaint o'r iaith/derminoleg a
ddefnyddir yn y ddogfen ymgynghori. Nid yw cyfeiriadau at bobl sy'n cael eu "twyllo" (tud.
11) i wneud "buddsoddiadau neu gynhyrchion ariannol ffug" twyllodrus o unrhyw fudd, ac

maent yn cyfrannu at y naratif hwn. Mae ymchwil yn dangos bod llawer o bobl hyn yn poeni




am gael eu beio neu gael eu dal yn gyfrifol am dwyll ariannol ac nad ydynt, felly, yn datgelu

eu profiadau.

Cwestiwn 19: A oes gennych chi unrhyw farn neu wybodaeth arall y
dylai'r llywodraeth ei hystyried mewn perthynas a'r gwaharddiad
arfaethedig ar alwadau diwahoddiad mewn perthynas 4 gwasanaethau a

chynhyrchion ariannol?

Fel rheol, mae'r cynnig i symleiddio'r ddeddfwriaeth bresennol yn gadarnhaol. Bydd
ymestyn y gwaharddiad ar alwadau diwahoddiad (a chodi ymwybyddiaeth o'r cam hwn), yn
helpu i sicrhau bod llawer o bobl hyn yn cael eu grymuso i amddiffyn eu hunain rhag twyll
ariannol. Rhaid cydnabod, fodd bynnag, yn achos rhai pobl hyn, er enghraifft (pobl hyn y
mae eu cof yn pallu oherwydd dementia), na fydd y mesurau hyn yn ddigonol i'w
hamddiffyn rhag twyll ariannol. Rhaid sicrhau bod offer fel 'atalwyr galwadau' ar gael yn
eang a dylai ymarferwyr iechyd a gofal cymdeithasol rheng flaen dderbyn hyfforddiant i

sicrhau eu bod yn gallu adnabod arwyddion twyll ariannol a cham-drin economaidd yn

gyflym.

Mae gan fanciau a gwasanaethau ariannol eraill rél hanfodol hefyd wrth atal a chanfod
achosion o gam-drin ariannol ymhlith pobl hyn. Gall y rhai sy'n gweithio o fewn y
gwasanaethau ariannol helpu defnyddwyr i osgoi cael eu twyllo: "gallant addysgu a
rhybuddio cwsmeriaid; sylwi ar daliadau a phatrymau amheus (e.e. defnydd o sieciau), a
herio hynny; peidio & gadael i dwyllwyr gael mynediad i gyfrifon banc; a darparu cefnogaeth
i gwsmeriaid sy'n dod yn ddioddefwyr." 34

Crynodeb

Mae nifer sylweddol o bobl hyn yn cael eu heffeithio gan dwyll bob blwyddyn yn y DU, gan
arwain at ganlyniadau ariannol ac emosiynol dinistriol. Oherwydd y bydd yn symleiddio'r
rheolau a'r rheoliadau presennol, mae'r cynigion i ymestyn gwaharddiadau ar alwadau
diwahoddiad i helpu i atal twyll yn gam pwysig i'r cyfeiriad iawn. Mae'n bwysig bod y

gwaharddiad hwn yn cael ei weithredu mor eang a phosibl, fel na all twyllwyr symud ymlaen




i ffyrdd eraill o wneud galwadau diwahoddiad i ddioddefwyr posibl'. Mae'n hanfodol bod pobl
hyn yn ymwybodol o'r camau hyn i ymestyn y gwaharddiad a bod gwybodaeth ar gael
mewn gwahanol ffurfiau, trwy weithredu ymgyrch wybodaeth effeithiol wedi'i thargedu.
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Comisiynydd Pobl Hyn Cymru

Mae Comisiynydd Pobl Hyn Cymru yn llais annibynnol ac yn hyrwyddwr dros bobl hyn
ledled Cymru.

Mae'r Comisiynydd yn gweithredu i amddiffyn hawliau pobl hyn, rhoi terfyn ar ragfarn ar
sail oedran a gwahaniaethu ar sail oedran, atal cam-drin pobl hyn a galluogi pawb i
heneiddio’'n dda.

Mae'r Comisiynydd yn gweithio i Gymru lle mae pobl hyn yn cael eu
gwerthfawrogi, hawliau'n cael eu cadarnhau a neb yn cael eu gadael ar ol.

Sut i gysylltu &'r Comisiynydd:

Comisiynydd Pobl Hyn Cymru
Adeiladau Cambrian

Sgwar Mount Stuart
Caerdydd

CF10 5FL

Ffon: 03442 640 670
Ebost: ask@olderpeople.wales

Gwefan: www.olderpeople.wales

Twitter: @talkolderpeople
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